Tilbakemelding
Euler Hermes har en detaljert intern rutine for håndtering av klager og ser det som naturlig at våre kunder og samarbeidspartnere gjør oss oppmerksom på brist/feil i vår saksbehandling. Dine synspunkt er et viktig ledd i vårt arbeid og hjelper oss å forbedre servicen til våre kunder. 

Dersom du har synspunkter eller vil sende inn klage i en spesiell sak ønsker vi at du omgående kontakter oss. Enklest gjør du det ved å kontakte din kontaktperson hos Euler Hermes eller dennes overordnede. Du når oss på telefon 23 25 60 00.

Du kan også komme med dine synspunkter eller klage ved enten å skrive til oss, sende oss en e-post eller fylle ut skjemaet nedenfor. Du vil bli kontaktet innen 14 arbeidsdager. 

Euler Hermes Kredittforsikring 

Adm. Dir. John Justad

Postboks 6875 St. Olavsplass

0130 Oslo

	Navn:

	Telefon:


	Foretakets navn:

	Kunde-/referansenr:


	Postadresse:

 
	E-post:



	Tilbakemelding/klage:




[image: image1.png]Alhanz Group



[image: image2.png]Emll EULER HERMES




